Marc Lambert
27 rue des Remparts
33000 Bordeaux
Service sinistres, Mutuelle Garonne Habitat
90 cours du Médoc, 33300 Bordeaux
À Bordeaux, le 06/11/2026
Objet : déclaration de sinistre, contrat n° HAB-2024-76815
Déclaration de sinistre
Madame, Monsieur,
Je vous déclare un sinistre relevant de mon contrat n° HAB-2024-76815. Nature du sinistre : dégât des eaux (infiltration depuis la toiture). Date du sinistre ou de sa découverte : 03/11/2026. Lieu : 27 rue des Remparts, 33000 Bordeaux (appartement du 4e étage).
Circonstances : Des traces d’humidité sont apparues au plafond du salon après les fortes pluies du 2 novembre ; l’eau s’écoule par une fissure près du conduit de cheminée.
Dommages constatés : Plafond du salon et peinture abîmés, parquet gonflé sur environ 4 m², tapis taché ; devis de remise en état en cours.
Pièces jointes : photos des dégâts, copie du contrat.
Je vous remercie de bien vouloir me confirmer la réception de cette déclaration, de me faire connaître les pièces complémentaires nécessaires et de m’indiquer la suite donnée à mon dossier, notamment les délais d’expertise et d’indemnisation.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Marc Lambert
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