Nadia Benali
42 avenue Jean Moulin
13003 Marseille
Madame la Directrice du service clients
15 quai de Rive Neuve, 13007 Marseille
À Marseille, le 06/11/2026
Objet : demande de rendez-vous
Madame, Monsieur,
Référence : Dossier n° 2026-4471.
Je suis cliente de votre établissement depuis mars 2024 et j’ai échangé avec votre service par téléphone le 20 octobre 2026 au sujet de mon dossier.
Je souhaite obtenir un rendez-vous afin de faire le point sur ce dossier et de convenir des suites à donner.
Je vous remercie de bien vouloir me répondre avant le 20/11/2026.
Pièces jointes : copie de mon courrier du 20 octobre 2026.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Nadia Benali
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