PLAN D’ACTION
Intitulé : Plan d’action commercial, premier trimestre 2027
Pilote du plan : Sandrine Colas
Objectif : Gagner 15 nouveaux clients professionnels d’ici le 31/03/2027.
Indicateur de réussite : Nombre de devis signés, relevé chaque mois dans le logiciel de facturation
Actions à mener
1. Relancer les devis envoyés en 2026 – liste de relance à jour – Responsable : Sandrine Colas – Échéance : 27/11/2026
2. Organiser deux petits-déjeuners clients – invitations envoyées – Responsable : Paul Meunier – Échéance : 15/01/2027
3. Mettre à jour la plaquette commerciale – version PDF validée – Responsable : Camille Rey – Échéance : 18/12/2026
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