Léa Perrin
18 rue des Fleurs
31000 Toulouse
Service clients, Boutique Alizé
4 zone industrielle Nord, 59000 Lille
À Toulouse, le 06/11/2026
Objet : rétractation, commande CMD-2026-77412
Droit de rétractation (art. L221-18 et L221-19 du Code de la consommation)
Madame, Monsieur,
Je vous informe par la présente que j’exerce mon droit de rétractation concernant le contrat suivant, conclu à distance : une paire de chaussures de randonnée (référence : CMD-2026-77412 ; date de la commande : 28/10/2026).
Date de réception du bien ou de conclusion du contrat : 03/11/2026. Cette notification intervient dans le délai de rétractation de quatorze jours.
Je renverrai le bien concerné dans les quatorze jours suivant l’envoi de cette lettre.
Je vous demande de me rembourser l’intégralité des sommes versées, par le moyen de paiement utilisé lors de la commande : carte bancaire, dans un délai de quatorze jours à compter de la réception de cette lettre, sous réserve de la récupération du bien ou de la preuve de son expédition.
Je vous remercie de m’accuser réception de cette rétractation.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Léa Perrin
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