
[Prénom et nom]
[Adresse]
[Code postal et ville]

[Opérateur (ex. : SFR, Orange, Free, Bouygues Telecom)]
Service résiliation
[Adresse du service résiliation (indiquée dans votre contrat)]

À [Ville où vous écrivez], le [date]

Objet : résiliation de mon abonnement, client n° [Numéro de client]

Madame, Monsieur,

Je vous informe de ma décision de résilier l'abonnement suivant : [Offre souscrite (ex. : box fibre, forfait
mobile)], ligne [Numéro de ligne ou de téléphone], numéro de client [Numéro de client].

Conformément à l'article L224-39 du Code de la consommation, cette résiliation prend effet au plus tard dix
jours après la réception de ce courrier, sauf date ultérieure demandée. Je souhaite que mon abonnement
prenne fin à la date suivante : [Date de fin souhaitée].

Je vous remercie de me confirmer par écrit la date de fin de mon contrat ainsi que le montant de ma
dernière facture.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom et nom]

Modèle gratuit créé avec mes-modeles.topexemples.fr/lettre-de-resiliation/internet/

https://mes-modeles.topexemples.fr/lettre-de-resiliation/internet/

