Le [date]
Objet : réponse à l’avis laissé par [Prénom du client tel qu’affiché]
Bonjour [Prénom du client tel qu’affiché],
Merci d’avoir pris le temps de partager votre expérience. Nous sommes heureux que le point suivant vous ait plu : [Point évoqué par le client (ex. : l’accueil, le délai de livraison)].
Voici ce que nous mettons en place : [Mesure prise ou proposée (avis critique)].
Si vous le souhaitez, vous pouvez nous joindre au contact suivant pour en discuter : [Contact pour échanger (facultatif)].
Bien cordialement,
[Prénom et nom de la personne qui répond], [Fonction (ex. : gérant)] – [Nom de l’établissement]
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